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DUYURU

Libya’da yasayan vatandaslarimizin Blyikelgiligimiz Konsolosluk Subesindeki islemlerinin
yuratilmesine iliskin verilen hizmetten memnun olup olmadiklarini Buyukelgiligimize
bildirebilecekleri daha énce duyurulmustu. Yapilan duyurudan bu yana, vatandaglarimizin
sinirli diizeyde kalan geri doénusleri Buyukelgiligimizce degerlendirilmis ve gerekli islemler
yapilmistir.

Kuskusuz Blytkelciligimiz Konsolosluk Subesinin amaci vatandaslarimiza giiler yizle en iyi ve
hizli sekilde yasalar gergevesinde hizmet vermektir. Bu itibarla Blyikelgilig§imiz Konsolosluk
Subesi personelimiz, vatandaslarimiza gtiler ylizli ve yapici davranmakla ytkimltddrler.

Bu kapsamda, miinferit basvurularda, pasaport itasi veya pasaport temdit islemlerinin ayni
gin icinde tamamlanmasi esastir. Sirketler araciligiyla yapilan toplu basvurularda ise makul
bir slirenin gerekebilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Blyukelciligimiz Konsolosluk Subesi personelimizin vatandaslarimiza karsi tavir ve
davranislari hakkindaki goris, 6neri ve sikayetlerin Biyiikelgiligimize (personelin adi, olayin
tarihi ve yasanan olay aciklanarak) bildirilmesi, daha iyi hizmet verilebilmesini teminen
sorunlarin tespit ve ¢ozimiine katki saglayacaktir.

Bu nedenle, Konsolosluk Subesine iliskin gorls ve sikayetlerin, dogrudan Biyikelgiligimizin
turkemb.tripoli@mfa.gov.tr mail adresine ya da 021.340.11.40 numarali telefondan
Blylkelgilik Kangilarya Amiri  Ertugrul Demirci'ye iletilmesi ©6nem arzetmektedir.
Vatandaslarimizca bildirilen olumlu ve/veya olumsuz goéris ve sikayetler, bizzat Buyukelgi
tarafindan degerlendirilecektir.

Saygiyla duyurulur.
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